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Domov socialnych sluZieb

AKCNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB NA ROKY 2024 — 2026

ako sucast’ Koncepcie rozvoja zariadenia : ANIMA — Domov socialnych sluzieb
a organizacnych sucasti

IDENTIFIKACNE UDAJE ZARIADENIA

Nazov zariadenia ANIMA — Domov socialnych sluzieb

Pravna forma hospodarenia Rozpoctova organizacia

Adresa Andreja Kmeta 2, 071 01 Michalovce

Zriad’ovatel Kosicky samospravny kraj

Prevadzkovatel zariadenia ANIMA - DSS 1CO: 31954723
Statutarny organ PaedDr. Stefan Carny, povereny riadenim

Telefon 056/ 6433702, 0910873008

E-mail info@animadss.sk

Web www.animadss.sk

Povereny riadenim Anima — Domov socidlnych sluzieb, A. Kmeta 2, 071 01 Michalovce schval'uje tento akény plan.

Utinnost’ akéného planu od 17. 06. 2024

Michalovce, dna 12. 06. 2024

PaedDr. Stefan Carny, povereny riadenim Anima - DSS



http://www.animadss.sk/

Ak¢ny plan socialnych sluzieb na roky 2024 - 2026 (dalej len ,,akény plan®) je plan stanovenia
postupnosti krokov, ktoré musia byt’ zrealizované tak, aby boli dosiahnuté stanovené ciele rozvoja socidlnych
sluzieb pre vySpecifikované cielové skupiny. Ich postupnou realizaciou déjde k naplneniu vizie rozvoja
socialnych sluzieb zariadenia ANIMA — DSS.

AKk¢ny plan obsahuje:

- zoznam konkrétnych aktivit, ktoré je potrebné zrealizovat’ na dosiahnutie ciel’a,
- priradenie zodpovednosti za plnenie konkrétnych aktivit,

- Casovy harmonogram plnenia konkrétnych aktivit,

- predpokladané finan¢né naklady, potrebné k naplneniu stanovenych aktivit,

- zdroje finan¢ného krytia jednotlivych aktivit.

Akeény plan je zostaveny pre tri cielové skupiny, ktorym sa poskytuje socialna sluzba v ANIMA — DSS.
Plan je zostaveny na obdobie 3 rokov.

Vizia rozvoja socialnych sluzieb: Strategicka vizia popisuje idealny stav poskytovania socialnych sluzieb
a socialnej pomoci v ANIMA — DSS Vv planovanom obdobi a tiez uréuje zakladny smer d’alSicho rozvoja
socialnych sluzieb v zariadeni. Cielom je v roku 2026 poskytovat’ adresné, komplexné, kvalitné a dostupné
socialne sluzby pre prijimatel’'ov socialnej sluzby - pre jednotlivcov, rodiny a skupiny, ktorym je adresovana
socialna sluzba v ANIMA — DSS s ohl'adom na demografické ukazovatele v spolo¢nosti a aktuélny dopyt po
socialnych sluzbach v meste Michalovce a v blizkom okoli.

Akény plan ako sucast Koncepciu rozvoja socialnej sluzby zariadenia reSpektuje stanovené ciele
koncepcie rozvoja socialnych sluzieb zariadenia, zriad'ovatel'a a Statu.

Zékladnym vychodiskom pre akény plan je identifikovanie potrieb prijimatelov socialnych sluzieb
Vv zariadeni, ich rodinnych prislusnikov, navrhov odbornych zamestnancov zariadenia a odbornej verejnosti
Vv oblasti pomahajucich profesii.

NeoddeliteInou sucast’ou je analyza disponibilnych zdrojov na financovanie socialnych sluZieb a socialne;j
pomoci a hladanie zdrojov financovania aj z dota¢nych schém. Finan¢né krytie je planované v rozpocte
zariadenie socidlnych sluZieb na nasledovny kalendarny rok, schval'ované zriad’ovatelom zariadenia.

Casovy harmonogram akéného planu je uréeny na roky 2024 — 2026, podl'a naro¢nosti stanoveného ciel’a
aj na obdobie dlhsie.



DOMOY SOCIALNYCH SLUZIEB
(dalej len ,,DSS*)
Usek riaditel’a
Usek socidlnej prace a socidlnej rehabiliticie
Usek opatrovatel’sky a oSetrovatel'sky
Ekonomicky a prevadzkovy usek

Oznacenie aktivity: 1. ZvySit’ kvalitu Zivota 0sob so zdravotnym postihnutim (priestorové
a materidlne zabezpecenie)

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti
Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity
Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity
Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity
Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

1.1. Rekonstrukcia zariadeni pre osobnu hygienu prijimatelov tyZdennej pobytovej formy
socialnej sluzby DSS

Ekonomicky a prevadzkovy tisek

31.12.2025

30000 € Zdroje finan¢ného

krytia

Rozpocet DSS, ktory je svojimi prijmami a
vydavkami napojeny na rozpocéet Kosického
samospravneho kraja (d’alej len ,,KSK*)

1.2. Modernizacia zariadenia izieb tyzdennej pobytovej formy socialnej sluzby DSS
- Veduci zamestnanci:

o useku socialnej prace a socidlnej rehabilitacie DSS

o opatrovatel'ského a osetrovatel'ského useku DSS

o ekonomického a prevadzkového useku
31.12.2026
12 000 € Zdroje finanéného
krytia

- Rozpocet DSS, ktory je svojimi prijmami
a vydavkami napojeny na rozpocet KSK
- Sponzori, dotacie, prispevky...

1.3. Modernizacia vybavenia dennych miestnosti ambulantnej formy socidlnej sluzby DSS
- Veduci zamestnanci:

o useku socialnej prace a socialnej rehabilitacie DSS

o opatrovatel'ského a oSetrovatel'ského useku DSS

o ekonomického a prevadzkového useku
31.12.2026
12 000 € Zdroje finan¢ného
krytia

- Rozpocet DSS, ktory je svojimi prijmami a
vydavkami napojeny na rozpocet KSK
- Sponzori, dotacie, prispevky...

1.4. Zriadenie relaxaénej zony v dennych miestnostiach ambulantnej formy socialnej sluzby DSS
- Veduci zamestnanci:

o useku socidlnej prace a socidlnej rehabilitacie DSS

o opatrovatel'ského a oSetrovatel'ského useku DSS

o ekonomického a prevadzkového useku
31.12.2026
5000 € Zdroje financného
krytia

- Rozpocet DSS, ktory je svojimi prijmami
a vydavkami napojeny na rozpocet KSK
- Sponzori, dotécie, prispevky...



Nazov aktivity 1.5. Modernizacia spoloCenskej miestnosti pre navstevy a izolacnej miestnosti pre prijimatel'ov
ambulantnej socialnej sluzby DSS
Priradenie zodpovednosti - Vedci zamestnanci:
o useku socialnej prace a socidlnej rehabiliticie DSS
o opatrovatel'ského a osetrovatel'ského useku DSS
o ekonomického a prevadzkového useku
Casovy harmonogram 31.12.2025

plnenia
Predpokladané finanéné | 5000 € Zdroje financného - Rozpocet DSS, ktory je svojimi prijmami
naklady v € krytia a vydavkami napojeny na rozpo¢et KSK

- Sponzori, dotécie, prispevky...

Oznacenie aktivity: 2. Podpora dostupnosti poskytovania socidlnej sluiby pre obcanov
mesta a okolia

Nazov aktivity 2.1. Zabezpecit spolupracu mesta pri zlepSeni pristupnosti verejnych priestranstiev — oprava
povrchu parkoviska vo vlastnictve mesta Michalovce
Priradenie zodpovednosti - Veduci zamestnanci:

o useku socialnej prace a socidlnej rehabilitacie DSS
o opatrovatel'ského a oSetrovatel'ského useku DSS
o ekonomického a prevadzkového useku
- Riaditel
- Manazér kvality
Casovy harmonogram 31.12.2025

plnenia

Predpokladané finanéné = Bez nakladov Zdroje finan¢ného Plnenie ulohy bez finanénych poziadaviek
naklady v € krytia

Nazov aktivity 2.2. Poskytovanie poradenstva a informa¢no—poradenskych sluzieb pre osoby so zdravotnym

postihnutim (vratane rodinnych prislusnikov, ktori zabezpecuji starostlivost’ o ¢lenov
rodiny) a zaujemcom o socialnu sluzbu
Priradenie zodpovednosti - Vedtci zamestnanci:
o useku socialnej prace a socialnej rehabilitacie DSS
o opatrovatel'ského a osetrovatel'ského useku DSS
o ekonomického a prevadzkového useku

- Riaditel
- Manazér kvality
Casovy harmonogram Priebezne
plnenia
Predpokladané finanéné = Bez nakladov Zdroje finanéného Plnenie ulohy bez finan¢nych poziadaviek
naklady v € krytia
Nazov aktivity 2.3. Podpora a priprava podmienok pre poskytovanie odl'ah¢ovacej sluzby v DSS
Priradenie zodpovednosti - Veduci zamestnanci:
o useku socialnej prace a socialnej rehabilitacie DSS
o opatrovatel'ského a osetrovatel'ského useku DSS
Casovy harmonogram Priebezne
plnenia
Predpokladané finanéné = Bez nakladov Zdroje finanéného Plnenie ulohy bez finan¢nych poziadaviek
naklady v € krytia



Oznacenie aktivity: 3. ZvySit’ kvalitu poskytovanych socialnych sluZieb

Nizov aktivity
Priradenie zodpovednosti
Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity
Priradenie zodpovednosti
Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity
Priradenie zodpovednosti
Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity
Priradenie zodpovednosti
Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti
Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity
Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity
Priradenie zodpovednosti
Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

3.1.Spracovanie a implementacia Standardizovanych postupov a metéd

Veduci zamestnanec a ostatni zamestnanci useku socidlnej prace a socidlnej rehabilitdcie DSS
Priebezne
Bez nakladov Zdroje finan¢ného
krytia

Plnenie ulohy bez finanénych poziadaviek

3.2.Kontrola dodrziavania pracovnych postupov, pravnych noriem a metodiky

Veduci zamestnanec a ostatni zamestnanci useku socidlnej prace a socidlnej rehabilitdcie DSS
Priebezne
Bez nakladov Zdroje finanéného
krytia

Plnenie ulohy bez finanénych poZiadaviek

3.3.Zavadzanie zlepSovacich navrhov zamestnancov do praxe

Veduci zamestnanec a ostatni zamestnanci useku socidlnej prace a socialnej rehabilitdcie DSS
Priebezne
Bez nakladov Zdroje finan¢ného
krytia

Plnenie ulohy bez finanénych poziadaviek

3.4.Pravidelna ¢innost’ interdisciplinarneho timu

Veduci zamestnanec a ostatni zamestnanci useku socialnej prace a socialnej rehabilitacie DSS
1x /Stvrtrocne, priebezne
Bez nakladov Zdroje finan¢ného
krytia

Plnenie ulohy bez finan¢nych poziadaviek

3.5.Pravidelna aktivita osobitnej odbornej komisie pri posudzovani kvality poskytovania socialnej
sluzby

Vymenovani ¢lenovia osobitnej odbornej komisie riaditelom /poverenym riadenim ANIMA - DSS

1x /Stvrtroéne, priebezne

Bez nakladov Zdroje finan¢ného

krytia

Plnenie ulohy bez finan¢nych poziadaviek

3.6.Posilnenie personalnych kapacit v ANIMA — DSS a organizac¢nych stcasti
- Veduci zamestnanci ANIMA — DSS a organiza¢nych stcasti
- Manazér kvality

- Riaditel

- Zriadovatel KSK
Priebezne
Vyska mzdy Zdroje finan¢ného Rozpocet DSS, ktory je svojimi prijmami
zamestnanca krytia a vydavkami napojeny na rozpocet KSK

3.7.Pravidelné monitorovanie spokojnosti s poskytovanou socialnou sluzbou
Veduci zamestnanec Useku socidlnej prace a socialnej rehabilitacie DSS
Minimalne 1x /ro¢ne, priebezne

Bez nakladov Zdroje finan¢ného
krytia

Plnenie ulohy bez finanénych poziadaviek



Oznacenie aktivity: 4. ZlepSenie socidlnej inkluzie a podpora socidalnych schopnosti

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity
Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

4.1.Podporit’ a zlep$it' socidlnu situaciu prijimatelov
poskytovania efektivnych a adresnych sluzieb
- Veduci zamestnanci:
o useku socialnej prace a socialnej rehabilitacie DSS
o opatrovatel'ského a osetrovatel'ského useku DSS
- Manazér kvality
- Riaditel
Priebezne

socidlnej sluzby prostrednictvom

Bez nakladov Zdroje finanéného

krytia

Plnenie ulohy bez finanénych poziadaviek

4.2.Podpora, udrzatel'nost’ a zvySovanie kvality prevadzky socialnej a zdravotnej starostlivosti v
DSS
- Veduci zamestnanci jednotlivych organiza¢nych usekov ANIMA — DSS a organizaénych
sucasti
- Manazér kvality
- Riaditel
Priebezne
9000 € Zdroje finanéného
krytia

- Rozpocet DSS, ktory je svojimi
prijmami a vydavkami napojeny na
rozpocet KSK

- Sponzori, dotacie, prispevky...

4.3.Posilnenie terénnej socialnej prace pre osoby so zdravotnym postihnutim
- Poskytovanie prepravnej sluzby
- Kupa sluzobného motorového vozidla
- Vykonavanie socialneho Setrenie v domacom prostredi ziadatela a prijimatel’a socialnej
sluzby
- Veduci zamestnanci:
o useku socialnej prace a socialnej rehabilitacie DSS
o opatrovatel'ského a oSetrovatel'ského useku DSS
- Manazér kvality
- Riaditel
31.12.2026
20 000 € Zdroje finan¢ného
krytia

- Rozpocet DSS, ktory je svojimi
prijmami a vydavkami napojeny na
rozpocet KSK

- Sponzori, dotacie, prispevky...

4.4.Podporovat’ socialnu rehabilitadciu a nacvik pracovnych zruénosti zdravotne postihnutych osob
- Veduci zamestnanci:
o useku socialnej prace a socialnej rehabilitacie DSS
o opatrovatel'ského a osetrovatel'ské¢ho useku DSS
- aich zamestnanci
Priebezne
Bez nakladov Zdroje finan¢ného
krytia

Plnenie ulohy bez finan¢nych poziadaviek



Nazov aktivity
Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity
Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

4.5.Vyhladavat’ spoluprace a posiliiovat’ existujiice spoluprace s partnermi
- Veduci zamestnanci:
o useku socialnej prace a socidlnej rehabiliticie DSS
o opatrovatel'ského a osetrovatel'ského useku DSS
- aich zamestnanci
Priebezne
Bez nakladov Zdroje finan¢ného
krytia

Plnenie ulohy bez finanénych poziadaviek

4.6.Podporovat’ dobrovol'nicku ¢innost v DSS
- Veduci zamestnanci jednotlivych organizacnych usekov ANIMA — DSS a organiza¢nych
sucasti
- Manazér kvality
- Riaditel
Priebezne
Bez nakladov Zdroje finanéného
krytia

Plnenie ulohy bez finanénych poziadaviek

Vypracovala: Mgr. Petronela Dzamova, veduca tseku socidlnej prace a socialnej rehabilitacie DSS

Podpis:



MANAZMENT KVALITY

Nazov aktivity: 1. Vymedzenie Standardov kvality poskytovanej socidlnej sluzby a ich
aplikovanie do podmienok ANIMA — DSS a organizacnych sucasti

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti
Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

1.1.Vypracovanie internej smernice zabezpecenia Standardov kvality poskytovanych socialnych
sluzieb ANIMA — DSS a organizaénych suéasti v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zadkona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov d’alej len (,,zakon ¢. 448/2008 Z. z.%)
- tzv. ,Prirucka kvality*, ktord popisuje dokumentované postupy systému kvality, ktoré sa
pouzivaju pri rozvoji, realizacii a neustalom zdokonal'ovani systému manazérstva kvality
v ANIMA — DSS a organiza¢nych sucasti
Manazér kvality v sucinnosti s veducimi zamestnancami ANIMA — DSS a organiza¢nych sucasti
31.05.2025
Bez nakladov Zdroje finanéného
krytia

Plnenie ulohy bez finanénych poziadaviek

1.2 Zavadzat a napliiat’ principy $tandardov kvality poskytovanych socialnych sluzieb v zmysle
prilohy €. 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z. v tychto oblastiach:
- proceduralne podmienky (zostladenie vsetkych Cinnosti organizacie do fungujiiceho
celku s identifikovanymi, prepojenymi a riadenymi ¢astami) S dérazom na:
o Odborné zameranie zamestnancov na metddy, techniky a postupy pri
poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby
o Postupy pri praci a komunikécii s prijimatel'mi socialnych sluzieb s rozliénymi
druhmi funkénych obmedzeni
- personalne podmienky (Struktira zamestnancov, pocet pracovnych miest, kvalifikaéné
predpoklady zamestnancov, prijimanie zamestnancov a podobne)
- prevadzkové podmienky (zabezpecenie prevadzkovych podmienok zodpovedajucich
kapacite, druhu poskytovanej socialnej sluzby a potrebam prijimatel’'ov socidlnych sluzieb
v stlade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi)
- Manazér kvality
- Veduci zamestnanci a d’al$i zamestnanci jednotlivych organizacnych usekov ANIMA —
DSS a jeho organizac¢nych sucasti
- Riaditel
Priebezne

Bez nakladov Zdroje finanéného

krytia

Plnenie ulohy bez finanénych poziadaviek

Nazov aktivity: 2. ZvySovanie vzdelanostnej urovne a adaptability zamestnancov

- ZvySenie efektivity prdce

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

2.1 Zabezpecit’ pravidelnost’ supervizii pre zamestnancov ANIMA — DSS
- Naplnat vypracovany plan supervizie ANIMA — DSS s cielom prevencie vzniku
syndrébmu  vyhorenia u zamestnancov avyskytu profesiondlnych stereotypov
vznikajucich pri praci
- Veduci zamestnanci a d’al$i zamestnanci jednotlivych organizacnych usekov ANIMA —
DSS a organizacnych stcasti
- Supervizor
V zmysle planu supervizie

Podra platne;j
uzatvorenej zmluvy

Zdroje finanéného
krytia

Rozpocet DSS, ktory je svojimi prijmami a
vydavkami napojeny na rozpocet KSK



Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

2.2.0rganizovanie a vysielanie zamestnancov na vzdelavacie podujatia (ako napr. prednasky,
seminare, konferencie, $kolenia, kurzy) s cielom:
- Rozvoja a zdokonalenia 'udskych zdrojov v oblasti komunikaénych a manazérskych
zrucénosti prostrednictvom aktivnych tréningovych kurzov
- ZvySenia vzdelanostnej rovne zamestnancov v suvislosti so zavadzanim systému
riadenia kvality
- ZvySenia odbornej tirovne zamestnancov V prislusnom odbore s prihliadnutim na
pracovnu poziciu, druh socialnej sluzby, cielova skupinu
- Veduci zamestnanci a d’al$i zamestnanci jednotlivych organizacnych usekov ANIMA —
DSS a organiza¢nych stcasti
- Manazér kvality
- Riaditel
Priebezne

V zmysle planu
vzdelavania na prislusny
kalendarny rok

Zdroje finan¢ného
krytia

- Rozpocet DSS, ktory je svojimi prijmami
a vydavkami napojeny na rozpocet KSK
- Dotacie, prispevky...

2.3.Zabezpecovat riadeny adaptaény proces novoprijatého zamestnanca v zmysle platného
Standardu zariadenia
- Vedlci zamestnanci a d’al§i povereni zamestnanci jednotlivych organizacnych usekov
ANIMA — DSS a organiza¢nych sucasti
- Manazér kvality
Priebezne
Plnenie ulohy bez finanénych poziadaviek

Bez nakladov Zdroje finanéného

krytia

Nazov aktivity: 3. Poskytovanie socidalnych sluZieb v sulade so zdkladnymi Pudskymi
pravami a slobodami, prirodzenou Pudskou dostojnost’ou v zmysle
- Ustavy slovenskej republiky
- ad’alSich dokumentoch, ktoré boli prijaté a zarucuju ochranu Pudskych prav
a prav obcéanov zo zdravotnym postihnutim, ako su napr.:
© VSeobecna deklardcia Pudskych prav
© Socidalna charta europskeho spolocCenstva
o Deklaracia o pravach Pudi s mentdalnym postihnutim
o zdakon ¢.448/2008 Z. z.

© Obdiansky zakonnik

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

3.1. Konkretizovat aplikaciu (metodické postupy) zakladnych I'udskych prav a slobod
v $pecifickych podmienkach ANIMA — DSS ajeho organizacnych sucasti s ohl'adom na
ciel'ova skupinu
- Vypracovat' postupy, pravidla a podmienky dodrziavania zékladnych l'udskych prav
a slobdd osobitne pre jednotlivé organizacné useku ANIMA — DSS a organizacné sucasti
a zabezpeCovat’ ich dodrziavanie (monitoring) v sulade s prirodzenou ludskou
ddstojnost’ou a principmi nediskriminécie
- Urcenie opatreni pre dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobod prijimatelov
socialnych sluzieb
Veduci zamestnanci a d’al§i zamestnanci jednotlivych organizacnych usekov ANIMA —
DSS a organiza¢nych stcasti
- Splnomocnenec pre etiku
- Manazér kvality
Priebezne

Bez nakladov Zdroje financného Plnenie ulohy bez finan¢nych poziadaviek

krytia
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Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

3.2.Realizovat pravidelné skolenia zamestnancov a prijimatel'ov socialnych sluzieb k postupom,
pravidlam a podmienkam dodrziavania zakladnych l'udskych prav a slobod
- Veduci zamestnanci a d’al$i zamestnanci jednotlivych organizacnych usekov ANIMA —
DSS a organiza¢nych sucasti
- Splnomocnenec pre etiku
- Manazér kvality
- Externy Skolitel
Priebezne

2 500 €/ na jeden
organizacny usek
ANIMA - DSS a
organizac¢nych siCasti

Zdroje finan¢ného
krytia

- Personalne zdroje ANIMA — DSS
(zaskol'ovanie)

- Rozpocet DSS, ktory je svojimi prijmami
a vydavkami napojeny na rozpocet KSK

- Dotécie, prispevky...

3.3.Pravidelne vyhodnocovat’ (ne)plnenie platného Etického kodexu zariadenia a d’alSich platnych
internych predpisov zariadenia, ktoré sa tykaji zakladnych l'udskych prav a slobod
- Veduci zamestnanci jednotlivych organiza¢nych usekov ANIMA — DSS a organizaénych
sucasti
- Splnomocnenec pre etiku
- Manazér kvality
Priebezne

Bez nakladov Zdroje finanéného

krytia

Plnenie ulohy bez finanénych poziadaviek

Nazov aktivity: 4. Zefektivnit’ vnutorny systém kontroly a hodnotenia vysledkov
zamestnancov pri plneni pracovnych ¢innosti

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti
Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity
Priradenie zodpovednosti
Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity
Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

4.1.Vypracovanie planov kontrolnych ¢innosti, ktoré nam zjednodusia proces kontroly (priprava
Specifikacie oblasti kontrol)

Manazér kvality

31.12.2025

Bez nakladov Zdroje finanéného

krytia

Plnenie ulohy bez finanénych poziadaviek

4.2. Vypracovanie procesu preskiumania manazmentom - Standard
Manazér kvality
31.12.2025

Bez nakladov Zdroje finanéného

krytia

Plnenie ulohy bez finan¢nych poziadaviek

4.3. Monitoring, vyhodnocovanie plnenia platného akéného planu
- Manazér kvality
- Vedtci zamestnanci jednotlivych organizaénych tsekov ANIMA - DSS ajeho
organizacnych stcasti
1x ro¢ne

Bez nakladov Zdroje finan¢ného

krytia

Plnenie ulohy bez finanénych poziadaviek
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Nazov aktivity: 5. UrcCenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situdcii

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti
Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

5.1. Riadenie rizik v ramci jednotlivych organiza¢nych usekov ANIMA — DSS a organiza¢nych
sucasti v zmysle platného Standardu zakladov posudzovania rizik a d’al$ich platnych predpisov
zariadenia
- Identifikacia vSetkych zdrojov krizovych javov
- Posudenie moznosti zniZzovania rizik (preventivne a napravné opatrenia)

- Zefektiviovat’ systém riadenia rizik v zariadeni
- Identifikovat’ potencialne rizika vzniku krizy a schopnosti rieSenia krizy prostrednictvom
deeskalaénych technik
- Veduci zamestnanci a d’al$i zamestnanci jednotlivych organizacnych usekov ANIMA —
DSS a organizaénych stcasti
- Manazéri rizik:
o ManaZzér kvality
o Zamestnanci vyskoleni v procese riadenia rizik v sociadlnych sluzbach
Priebezne

Bez nakladov Zdroje finanéného Plnenie ulohy bez finanénych poziadaviek
krytia

5.2.Urcéenie postupov a pravidiel pouZzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia
v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia

Splnomocnenec pre etiku

31.12.2025

Bez nakladov Zdroje finanéného Plnenie ulohy bez finanénych poziadaviek
krytia

Vypracovala: PhDr. Natalia Kurcikova, manazérka kvality

Podpis:
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UTULOK V BASKOVCIACH A V MICHALOVCIACH

Oznacenie aktivity: 1. Preventivne aktivity pre rodiny s det’mi ohrozené socialnym

vylucenim

Nazov aktivity
Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

1.1.Realizacia vzdelavacich aktivit pre prijimatel’ov socialnej sluzby v utulkoch

- Veduci useku socialnej prace asocialnej rehabilitaicie v Utulku v Baskovciach

a v Michalovciach

- Socialny pracovnik

- Pracovnik na rozvoj pracovnych zru¢nosti
Priebezne
Bez nakladov Zdroje finanéného
krytia

Plnenie ulohy bez finanénych poziadaviek
Sponzori, dotacie, prispevky...

1.2.Zapojenie prijimatel'ov socidlnej sluzby v tutulkoch do komunity realizaciou vol'nocasovych
aktivit
- Veduci useku socialnej prace asocialnej rehabilitaicie v Utulku v Baskovciach
a v Michalovciach
- Socialny pracovnik
- Pracovnik na rozvoj pracovnych zru¢nosti
Priebezne
Bez nakladov Zdroje finanéného
krytia

Plnenie ulohy bez finanénych poZiadaviek

1.3. Vytvorenie podmienok na realizaciu ¢innosti so zameranim na rozvoj pracovnych zru¢nosti
v exteriéri Utulku v Baskovciach, ato zabezpedenim vyvysenych zahonov k upeviiovaniu
pracovnych navykov
- Vedici useku socidlnej prace asocialnej rehabiliticie v Utulku v Bagkovciach

a v Michalovciach
- Socialny pracovnik
- Pracovnik na rozvoj pracovnych zru¢nosti
- Skladovy hospodar
- Veduci ekonomického a prevadzkového useku

31.12.2025

500 € Zdroje finan¢ného -

krytia

Rozpocet DSS, ktory je svojimi
prijmami a vydavkami napojeny na
rozpocet KSK

- Sponzori, dotacie, prispevky...

Nazov aktivity: 2. Skvalitnenie prevadzky a byvania v utulkoch

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

6000 €

2.1. Vytvorenie oddychovej zony pre prijimatel'ov socidlnej sluzby Utulku v Bagkovciach
- Altanok pre prijimatel'ov socialnej sluzby
- Vedici useku socidlnej prace asocialnej rehabiliticie v Utulku v Bagkovciach
a v Michalovciach
- Skladovy hospodar
- Veduci ekonomického a prevadzkového tseku
31.12.2025

Zdroje financného -
krytia

Rozpocet DSS, ktory je svojimi
prijmami a vydavkami napojeny na
rozpocet KSK

- Sponzori, dotécie, prispevky...
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Nazov aktivity
Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity
Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

2.2.0Oplotenie arealu zariadenia Utulku v Baskovciach

- Veduci useku socialnej prace asocialnej rehabilitacie Utulku v Baskovciach
a v Michalovciach
- Skladovy hospodar
- Veduci ekonomického a prevadzkového useku
31.12.2026
10 000 € Zdroje finan¢ného Rozpocet DSS, ktory je svojimi prijmami

krytia a vydavkami napojeny na rozpocet KSK

2.3.Rekonstrukcia chodnikov Utulku v Baskovciach

- Vedici useku socidlnej prace asocialnej rehabiliticie Utulku v Bagkovciach
a v Michalovciach
- Skladovy hospodar
- Veduci ekonomického a prevadzkového useku
31.12.2026

3000 € Zdroje finan¢ného

krytia

Rozpocet DSS, ktory je svojimi prijmami
a vydavkami napojeny na rozpocet KSK

2.4.Vytvorenie dielnicky pre prijimatel'ov socialnej sluzby dobudovanim priestoru prepojeného
S teraj$im interiérom
- Vedici useku socidlnej prace asocialnej rehabiliticie v Utulku v Bagkovciach
a v Michalovciach
- Skladovy hospodar
- Veduci ekonomického a prevadzkového useku
31.12.2026 a dlhsie
10 000 € Zdroje finan¢ného -
krytia

Rozpocet DSS, ktory je svojimi
prijmami a vydavkami napojeny na
rozpocet KSK

- Sponzori, dotacie, prispevky...

Vypracovala: Bc. Eva Polakovsk4, veduca tseku socialnej prace a socialnej rehabilitacie v Utulku
v Baskovciach a v Michalovciach

Podpis:
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SLUZBA VCASNEJ INTERVENCIE
(d’alej len ,,SVI¥)

Oznacenie aktivity: 1. Zintenzivnit’ spoluprdacu s rodinou a verejnostou a spolocne
vytvarat’ podmienky na rozvoj samostatnosti, nezavislosti a slobodného Zivota prijimatel’a

socidlnej sluzby

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti
Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti
Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti
Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

1.1 Poskytovat’ informacie a poradenstvo rodinnym prislusnikom prijimatel’'ov socialnych sluzieb
- ZvySovat podiel terénnej socialnej sluzby
- Realizovat’ osobné stretnutia s rodinou v ich prirodzenom prostredi alebo ambulantnou
formou
- Moznost' vyuzitia poradenstva /odbornej konzultacie s internym psychologom z oblasti
vychovy, vzdelavania, vyvoja dietata a jeho spravania
- Zabezpecit vysSiu uroven dosahovania vysledkov formou névstevy prijimatel’a socialnej
sluzby v jeho prirodzenom prostredi
- Intervencia /konzultacia v domacom prostredi prijimatela socialnej sluzby- moznost
pozorovania bezného harmonogramu dna rodiny, vyssia pravdepodobnost’ zosuladenia
rodinného, pracovného a spolocenského Zivota
- Poskytovat poradenstvo prostrednictvom telefonickej a mailovej konzultacie
- Uskutocnovat /planovat’ stretnutia s odbornikmi a poskytovate'mi sluzieb, ktorych dieta
je klientom/pacientom, rdzne institicie, organizacie, odbornici...
- Organizovat prednasky, besedy, diskusie a workshopy s odbornikmi
Zamestnanci SVI
31.12.2026
Naklady na palivo Zdroje finanéného
krytia

Rozpocet DSS, ktory je svojimi prijmami a
vydavkami napojeny na rozpocet KSK

1.2 Zvysit informovanost’ verejnosti o ¢innosti SVI
- Vydat propaga¢ny material
- Vyzdvihovat potreby poskytovania SVI prostrednictvom depistaze
- Moznost’ ziskavania novych kontaktov, vyhladavanie cielovej skupiny v regione a
vytvaranie vézieb
- Vytvaranie svojpomocnych skupin na neutralnom mieste
- Vymena informacii, skiisenosti, zazitkov viacerych rodin z ich pohladu, vytvaranie
skupinovych aktivit s prijimatel'mi socidlnej sluzby
- Prevzatie /vymena uZzitoénych informacii a cennych rad s Asociaciou poskytovatel'ov a
podporovatel'ov sluzby vcasnej intervencie, edukacné stretnutia, seminare, Skolenia....
- Nadviazanie spoluprace s lekarmi, rehabilitacnymi centrami a Specidlnymi materskymi
Skolami
Zamestnanci SVI
31.12.2026
600 € Zdroje finan¢ného
krytia

Rozpocet DSS, ktory je svojimi prijmami a
vydavkami napojeny na rozpocet KSK

1.3 Pravidelne monitorovat’ spokojnost’ prijimatel’ov socialnej sluzby v roznych formach
zrozumitel'nosti
- U prijimatelov socialnej sluzby pocas poskytovania SVI v rdznych formach
zrozumitel'nosti (pozorovanie, dotaznik spokojnosti, rodinni prislusnici,...)
Zamestnanci SVI
31.12.2026
Bez nékladov Zdroje finanéného
krytia

Plnenie ulohy bez finanénych poziadaviek
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Oznacenie aktivity: 2. Zabezpecit’ dostatok odbornych a motivovanych zamestnancov na
poskytovanie kvalitnych socidalnych sluZieb

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti
Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti

Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

Nazov aktivity

Priradenie zodpovednosti
Casovy harmonogram
plnenia

Predpokladané finan¢né
naklady v €

2.1 Zaviest systém vzdelavania a odborného rastu zamestnancov
- Vybudovat’ kvalifikovany profesionalny tim, ktory okrem vzdelania a praxe bude
disponovat’ aj osobnostnymi predpokladmi, podla potreby prijimatel'ov socialnej sluzby
- Analyza pracovnych miest, hladat moznosti na zvySenie poctu zamestnancov
posobiacich v priamom kontakte s prijimatel'om socialnej sluzby- prijatie fyzioterapeuta
- Zabezpecit planovanie vzdelavania zamestnancov na zaklade identifikovania
a analyzovania vzdelavacich potrieb
- Monitorovat’ a vyhodnocovat’ efektivnost’ vzdelavania
Zamestnanci SVI
31.12.2026

1000€nal
zamestnanca / roéne

Zdroje finan¢ného
krytia

Rozpocet DSS, ktory je svojimi prijmami a
vydavkami napojeny na rozpoéet KSK

2.2 Zabezpecenie vy$sej miery informaénej bezpeénosti a ochrany udajov
- Zabezpecit' analyzu rizik prostrednictvom identifikacii hrozieb, zranitel'nosti v systéme
organizacie a potencionalnych dopadov, ktoré vyplyvaji z tychto zisteni a prijat’ ich
opatrenia
- Absolvovat’ Skolenia, ktoré dosledne informujii o zmenach a povinnostiach ochrany
udajov a bezpecnosti
- Zamestnanci SVI
- Zodpovedna osoba prevadzkovatela pre ochranu osobnych udajov
31.12.2026

Podra platnej
uzatvorenej zmluvy

Zdroje finanéného
krytia

Rozpocet DSS, ktory je svojimi prijmami a
vydavkami napojeny na rozpocet KSK

2.3 Skvalitnit’ prevadzku tak, aby to ¢o najviac vyhovovalo potrebam prijimatel'ov socialnej
sluzby
- Zriadenie ambulantnej formy poskytovania SVI — registracia socialnej sluzby na VUC
KSK
- Materialne vybavenie prevadzky
Zamestnanci SVI
31.12.2024
2 000 € /ro¢ne Zdroje finan¢ného
krytia

Rozpocet DSS, ktory je svojimi prijmami a
vydavkami napojeny na rozpocet KSK

Vypracovala: Mgr. Svetlana Riebesamova, vediica tiseku socialnej prace SVI /$pecialny pedagog

Podpis:
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