Zmluva o dielo
& R 53/2015

uzavreta na zaklade § 536 a nasl. Obchodného zakonnika

CL L
Zmluvné strany
Zhotovitel"
IVeS§, organizacia pre informatiku verejnej spravy
Adresa: 041 18 Kodice, Cs. amrmady 20
Zastupeny: Ing. Stanislav Blasko, riaditel
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova, vedidca ekonomického oddelenia
Tel,; fax: 055/720 33 11; 055/720 33 99
ICO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie: Stétna pokladnica
Cislo aétu - IBAN:
Objednavatel”
ANIMA - Domov socialnych sluzieb
Adresa: 071 01 Michalovce, Andreja Kmeta 2
Zastupeny: Mgr. Marek Hrdinsky, riaditel
Pre styk vo veci: p. Lubica Staskova
Tel.; fax: 056/6426466, 056/6432489
1CO: 31954723
1C DPH;
Bankové spojenie: Stétna pokladnica
Cislo deru-an: |
G 1.
Predmet zmiuvy

2.1.

22

23

31

Predmetom zmluvy je prévo objednévatela pouZival aktudine verzie aplikaéného programového vybavenia
vytvoreného v organizacii IVeS (dalef len "APV IVeS") v sulade so z&sadami a licenénymi podmienkami
legéineho pouZivania SW produktov IVeS (priloha &.2}, konkrétne na:

APV iVeS, typ licencie, Cislo lic. Pocet instalacii
Administrativny systém tradu - WINASU, SL, 551 1

Stcastou predmetu plnenia zmiuvy je zdvézok zhotovitefa poskytovat objednéavatelovi roént podporu na
predmetne APV IVeS v rozsahu sluZieb $tandardnej technickej podpory k APV IVeS (dalej len “STPY} -
product support a software updates, vymedzenych vprilohe ¢.2 tejto zmluvy. Sluzby STP poskytuje
zhotovitel objednévatelovi od (i€innosti zmiuvy po datum obnovenia sluZieb STP v nasledujicomn roku, kedy
Je mozné tieto sluzby opétovne obnovit' v stlade s platnymi zasadami a licenénymi podmienkarni.

V pripade ak predmetom zmluvy je prvoiné nadobudnutie licencéného opréavnenia k APV IVeS, predmetomn
pinenia zmiuvy je af poskyinutie registracného kfica, licenéného saboru aingtalaéného média
s pouZivatelskou dokumnentéciou v elektronickej forme.

Gt 1.
Cena diela a spésob fakturicie

Cena diela je stanovena dohodou zmiuvnych strén, v stlade so zdkonom NR SR & 18/1996 Z.z. o cenéch
v zneni neskoriich predpisov a predstavuje sumu 49,79,- € bez DPH, ktora vychadza z aktuaineho cennika
APV IVeS na zéklade kalkulacie, uvedenej v prilohe ¢.1 lgjto zmiuvy. K cene sa pripoéita DPH podfa
platnych predpisov.

V cene sd zahmuté vSetky naklady, sdvisiace s plnenim predmetu zmiuvy po dobu 12 mesiacov t, j.

naklady na:

o beinu udrzbu APV v sdlade s legislativou a s fiou spojend konzultaéni éinnost,

+ ostalné priame a reZiiné naklady stvisiace so zabezpeéovanim sluZieb STP (postovné, telefon a dalsie
naklady, suvisiace s distribiciou novych verzii APV).
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4.7.

4.8.

5.1,
5.2

6.1.

7.1

7.2

7.3

Objednavatel ubradi dohodnutt éiastku podfa bodu 3.1 tejto zmluvy vjednej splatke resp. viacerych
splatkach (podfa bodu 3.3) na zaklade zalohovej fakiiry najneskor do 14 dni odo dria jej vystavenia. Po
uhrade zélohovej faktury vystavi zhotovitel pre objednavatela faktiuru v zakonnej lehote.

Pocas platnosti zmiuvy mé objedndvatel pravo na nadobudnutie licenéného opravnenia aj pre kazdé daldie
APV IVeS po uhradeni rocného poplatku za siuzby STP vo vydke 30 % akiualnej ceny prisluiného APV,
Poplatok za sluzby STP na kaZdy dalsi rok predstavuje 30 % z aktualnej ceny APV v ase ich obnovenia.

CLIV.
Povinnosti zhotovitel'a

Zhotovitel je povinny udrZiaval' dielo optimalizované, funkéné v zmysle platnej legislativy a upravovat’' ho
v désfedku legisfativnych zmien, pripomienok pouZivatelov, ako aj zmien v oblasti informacnych technologii.
Prispbsoboval’ APV legislativnym zmenam najneskor ku driu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli
zverginene aspori 14 kalendamych dni pred ich Uéinnostou) resp. k temninu predkladania poZzadovanych
vystupov z APV (pri legisiativnych zmenéach vadsieho rozsahu).

V ramci dohodnutej ceny vykondvat beZni tdrzbu prevadzkovaného APV, L. j. odstrafiovat vietky odchylky
APV od Specifikdcie zadanej objedndvatefom alebo popisanych Cinnosti v pouZivatelskej dokumentacii.
Doba na odstranenie reklamovanych chyb v APV je najviac 14 dni od nahlasenia objednavatefom.

Posudit apo dohode zmiuvnych stran realizoval dalSie pripomienky a poZiadavky, kioré vyplyni
z prevadzky a z praktického pouZivania predmetného APV,

Priebezne a v dohodnutych terminoch do doby platnosti poskytovania sluZieb STP zasielat’ objednavatelovi
bezplatne nové verzie predmetného APV a vietky zmeny dokumentacie s tym suvisiace a prerokiivat' s nirm
pripaciné pripomienky a reklamécie.

Umoznit uZivatefom APV registrdciv na portali 1VeS Kodice (www.ives.sk) s ciefom vyuZivania sluZieb
poskytovanych zhotovitefom prostrednictvom tohto portalu.

Nadstandardné siuzby STP (mefodicko-konzultacné Skolenia u pouZivatefa, asistenénd technickad pomoc,
konverzie, ...) na zaklade poZiadavky objedndvatefa poskytoval za uhradu podfa platného cennika VeS
resp. prostrednictvorn sluZieb servisnych partnerov IVeS, kforych kontakiné (idaje budu zverejriované na
portali IVeS v éasti ,Servisni parinen”.

Poskyfoval’ pouZivatelom APV IVeS telefonické konzultacie (hot-line) v pracovnych diioch v dase od 8.00
hod do 16.00 hod na telefdnnom Cisle 055/720 33 11 (Upiny zoznam kontakinych telefonnych Cisiel je
uvedeny na portali [VeS).

éLv.
Povinnosti objednévatela

' Objednévatel je povinny predmet zmluvy prevziat' a uhradit’ dohodnutd cenu za dielo (podfa &lanku IN.

bod 3.1a 3.2).
Objednavatef je povinny dodrZiavat Zasady a licencneé podmienky legalneho pouZivania SW produktov IVeS
uvedené v prilohe &.2 tejto zmiuvy.

&1 v,
Zaruky

Zhotovitel poGas platnosli zmiuvy sa zavdzuse:

« garanfoval funkénost’ APV po dobu plafnosti zmiuvy, odstrafioval’ pripadné zavady v odovzdanom
APV,

e po odstréneni zistenych chyb a otestovani funkénosti upraveného APV zasielat’ pouZivatefom nové
verzie APV, s opisom vykonanych zmien,

« zabezpedit, aby zasielané nové verzie APV vykondvali v dobe odovzdania sprévne vietky funkcie
popisané v dokumentécii,

« informovat objednavatefa o stave dodaného APV a pripadnych zistenych zdvaznych chybéch.

CI Vii.
Platnost, zmena, zrusenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd, nadobdda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a tcinnost driom nasledujiicim po dni jej zverejnenia podla platnych predpisov.

Objednévatel uhradenim dohodnutej ceny za dielo ziskava od zhotovitefa préavo na vyuZivanie sluZieb
STP pre APV uvedené v Cl. Il. bodu 2.1. zmluvy. Détum obnovy sluZieb STP je dohodnuty ku diiu 31.05.
v beZnom roku a plati aj pre pripadné dalsie ndkupy APV iVeS.

Uplynutim doby poskytovania sluzieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je moZné tieto sfuZby obnovit' na
dal$ich 12 mesiacov. Prejavom véle objednéavatela, aby zhotovitel pokraéoval v dal§om poskytovani sluZieb
STP bude uhradenie zélohovej fakliry vo vyske 30 % z aktualnef cennikovej ceny pristuneho APV IVeS,
ktor k daturmu obnovenia sluzieb STP zasle zhotovitel objednévatefovi. Po thrade zalohovej fakiiry vystavi
zhotovitefl pre objednéavatefa faktiru v zakonnej lehote.
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Ma zéklade (hrady poplatku za sluzby STP pre aklualizovany zoznam APV IVe§ (Ciastodnd Ghrada) bude

uzavrela nova zmiuva, ktord nové skutoénosti zohfadni.

Ak objednavatel neuhradi zaslani zélohovi faktiru v lehote jej splatnosti, nasfedujicim kalendamym dfiom

ddjde k zruSeniu platnosti a déinnosti zmiuvy.

K zruseniu zmluvy dijde aj pisomnym oznamenim objedndvatefa k stanovenému termminu. V takomito

pripade objednavatef nema pravo na vratenie pripadnej alikvotnej iastky ceny diela za predmet zmiuvy.

Zhotovitef mbZe vypovedal zmiuvu:

* 5 jednomesacnou vypovednou lehotou v pripade porudenia povinnosti objednévatefa uvedenych v bode
5.2 tejfo zmiuvy,

» 50 6 mesacénou vypovednou leholou bez uvedenia dévodu.

Ch. vill,
Ochrana tdajov

Pokial objednavatel vo svojich informacdnych sysftémoch spractva prostrednictvom APV IVeS osobné ddaje,
je vzmysle §6 zdkona ¢ 122/2013 Z. z. oochrane osobnych (dajov {zv. prevédzkovatelom, ktory
zodpoveda za bezpeénost osobnych tdajov (§ 19 zakona &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov).
Zhotovitel sa zavidzuje, Ze vpripade poskytnutia Udajov z informacnych systémov prevadzkovanych
objedndvatefom za ucelom zistenia chyby v APV, resp. v spristupnenej databaze, bude s nimi nakladat iba
poucena opravnena osoba zhotovitefa a to postupmi definovanymi v bezpeénostnom projekte zhotovitefa.
Zhotovifel' a jeho oprédvnené osoby zachovaju micanfivost’ o osobnych ainych tddajoch objednavatela,
s kiorymi pridu do styku.

Gl IX.
Vieobecné a zdverecné ustanovenia

Neoddelitelnou stcastou tejto zmiuvy je prifoha &. 1 — Cenova kalkuldcia a zoznam pouZivaného APV IVeS
a priloha &. 2 - Zasady a licencné podmienky legaineho pouZivania SW produktov IVeS.

Zmeny, dopinky klejto zmluve, okrem pripadov uvedenych v Cl. VII. bod 7.5, musia byt vyhotovené
pisomne a podpisané oboma zmiuvnymi stranami.

Této zmluva sa povinne zverejfiuje v sulade so zékonom ¢.546/2010 Z.z., ktorym sa doplfia zékon ¢.40/1964
Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliiajt niektoré zakony.
Zmiuvné strany sidhlasia so zverefnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu podfa platnych predpisov.

Na tuto zmiuvu sa v pripadoch, ktoré neniesi, v pinom rozsahu vztahuje Obchodny zakonnik.

Zmiuva je predioZena v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdréi kaZda zmluvna sitrana.

.......... AT EEAR IS V Kosiciach, diia 26.5.2015

Mgr. Marek Hrdinsky Ing. Stanislav Blasko

naditef DSS naditel IVeS
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Priloha g. 1
Cenova kalkulacia a zoznam pouzZivaného APV IVeS
A. Licenéné opravnenia k APV IVeS / Nakup novych licencii APV IVeS
Typ Poéet Jednotkova cena | Celkom bez
Nazov APV licencie instalacii APV bez DPH DPH Poznamka
WINASU SL 1 165,97 0,00 NL
Spolu 0,00
A. Cena bez DPH 0,00
B. Sluzby technickej podpory (STP) k APV IVeS
Typ Pocet Jednotkova cena | Celkom bez
Nazov APV licencie instalacii APV bez DPH DPH Poznamka
WINASU SL 1 49,79 49,79 NL
Spolu 49,79
B. Cena bez DPH 49,79
C. Sumariza¢na tabufka ku cenovej kalkulacii
Polozka € bez DPH DPH 20 % €sDPH
A. Nékup novych licencii 0,00 0,00 0,00
B. Sluzby technickej podpory (STF) 43,79 9,96 59,75
SPOLU k dhrade 49,79 9,96 59,75

Vysvetlivky:

NL — n&kup licencie (poplatok za STP je su&astou ceny za licenciu)

Typ licencie:
SL — SINGLE licencia
ML — MULTI licencia




Priloha &.2

Zasady a licenéné podmienky
legaineho pouZivania SW produktov IVeS

Legalne pouZivanie SW produktov [VeS, aplikatného programového vybavenia, vytvoreného

vorganizacii IVeS (dalej len APV IVeS"), sa riadi Autorskym zakonom a tymito zédsadami a licencnymi
podmienkami:

1.

Pri preukazovanf legélnosti pouZivania APV IVeS u prevadzkovatelfov a pouZivatelov APV IVeS (dalej

len ,zékaznikov") st akceptované nasledovné doklady:

1.1. Platna zmiuva o dielo, uzavretd medzi zhotovitefom (IVeS) a objednévateforn (zékaznikom), ktoré
riedi prévo pouZivania aktualnych verzii konkrétneho APV IVeS (zoznam APV IVeS je uvedeny na
portali www.ives.sk v Casti ,Aplikacné programové vybavenie").

1.2. Multi-licencna zmluva, u ktorej objednavatel nakupuje licencie resp. objednava sluZzby Standardnej
technickej podpory k APV IVeS (dalej fen ,sluzby STP) pre viacero pouZivatefov (zvyCajne
podriadené organizacie, kforych je zriadovatefom). Priloha takejto zmluvy obsahuje limitovany
polet prevadzkovanych kopii afyzické miesta (adresy) instalacii konkrétneho APV IVeS
u koncovych pouZivatelov.

1.3. Uhradené faktura na kiapu licencii resp. na thradu sluzieb STP ku konkrétnemu APV IVeS.

1.4. Vyhlasenie organizacie IVeS o pravach na pouZivanie APV IVeS v silade s tymito zasadami
a licen¢nymi podmienkami.

Z pouZivatelského hfadiska rozoznévame 2 typy licencii k APV IVeS:

2.1. SINGLE-LICENCIA (SL) - dovoluje pouZivat jednu kdpiu konkrétneho APV IVeS na jednom
pocitadi zdkaznika.

2.2. MULTI-LICENCIA (ML) — umoZiiuje zakapeny SW produkt IVeS prevéddzkovat' u jedného zakaznika
na viacerych pocitacoch (ich pocet méZe byt limitovany resp. neobmedzeny, podla typu muiti-
licencie APV a je uvedeny v aktualnom cenniku APV IVeS). Rozhodujticou skutodnostou pri muiti-
licencii je pravo prevadzkovatefa pouZivat’ APV na viacerych poéita¢och bez ohladu na to, &i dané
APV IVeS je indtalované iba raz na server zdkaznika (vyuZivané viacerymi kifentskymi stanicami}
alebo je inStalované na viacerych Kklientskych pocitadoch zékaznika (v rémci jednej prevédzky)
osobitne. .

Sacastou licenéného opravnenia pre prevadzkovatela APV IVeS je aj inStalaéné médium s aktuéinou

verziou a pouZivatelskou dokumentéciou predmetného APV IVeS a pravo na siuiby STP, poskytované

organizaciou VeS odo dita ziskania licencie do konca kalendarneho roka resp. do zmiuvne
dohodnutého datumu ich obnovenia v nasledujicom roku. PouZivatel ma pravo prevadzkovat vsetky
nizsie verzie (pripadne DOS verzie) predmetného APV IVeS a vyuZivat k nemu odpovedajice sluzby

STP.

Cena licencie, tj. prévo na pouZivanie APV IVeS na dobu neuriti, zahfiia v sebe aj poplatok za

poskytovanie sluZzieb STP k APV IVeS organizéciou {VeS do konca kalendarneho roka, v ktorom tieto

préva boli nadobudnuté resp. do zmluvne dohodnutého déatumu ich obnovenia (spravidia na 12

mesiacov). Aktualny cennik APV IVeS je platny na prisluny kalendarny rok a je zverejneny na portali

IVeS. IVeS si vyhradzuje pravo pripadnej Upravy ceny vidy s dcinnostou od 1.1. nasledujticeho

kalendarneho roka.

Poplatky spojené s poskytovanim sluZieb STP k APV iVeS sa hradia na urcité ¢asové obdobie (spravidla

jeden rok). Po uplynuti dohodnutého ¢asového obdobia v pripade potvrdenia zaujmu objednavatefa

(uhradenim vystavenej zalohovej faktary) sa poskytovanie sluZieb STP kaZdoroéne obnovuje. Cena za

sluzby STP na obdobie 12 mesiacov predstavuje 30 % z aktuéinej ceny prislus$ného APV IVeS v danom

roku. V pripade neuhradenia poplatku za sluZzby STP na konkrétny SW produkt 1VeS v dohodnutom
termine obnovenia tychto sluZieb je zékaznik vyradeny z evidencie registrovanych zakaznikov iVeS.

Takyto zakaznik v nasledovnom kalendarnom roku méZe tietc sluZby opdtovne obnovit len po ich

Uhrade za predchéadzajici rok.

Zmiuvne dohodnuty datum obnovenia sluZieb STP je zmluvnymi stranami akceptovany jeden konkrétny

datum v roku, Ku kforéemu je moZné zrusit resp. obnovit' sluzby STP na prevadzkované APV IVeS.

Uhradenim roéného poplatku mé zékaznik prévo na sluzby STP k APV IVeS na pristusny kalendarny rok

resp. v dohodnutom ¢asovom intervale spravidia 12 mesiacov.

Sluzby STP k APV IVeS zahfmiaji:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, sivisiaci s prevadzkou a pouZivanim
APV IVeS, ktory je realizovany:

- v pracovnych dfioch v Gase od 8% — 16% na kontaktnych telefonickych Gislach IVeS (aktudlny
zoznam je uvedeny na portdli IVeS - infernetovej adrese www.ives.sk)
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Prilcha £.2

- on-line dostupné elektronické sluZby v siefi internet pre registrovanych prevadzkovatelov a
pouZivatefov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikécie cez
informacény a kemunikaény portal IVeS.

7.2. Software updates — pravo ziskat’ servisné aktualizacie podporovanych SW produktov IVeS resp.
nové (inovované) verzie poas obdobia predplatenej sluzby STP na prislusny rok. V ramci tejto
sluzby organizécia fVeS je povinna:

- zasielat' bez poplatku koncovym pouZivatelom na déatovych médidch nové verzie APV IVeS
{software updates) resp. po dohode s objednavatefom inovované verzie (software upgrades)
s popisom realizovanych zmien (aklualizovanou dokumentéciou)

- spristupnit informacie o chybdch APV aumoinit’ stiahnutie {(download) opravnych suborov
{patch-ov) z portalu IVeS vietkym registrovanym zékaznikom.

Pravo pre pouZivanie konkrétneho APV IVeS (licencia) nie fe bez sthlasu zhotovitela (organizécie IVeS)

prenositelné na iny pravny subjekt s vynimkou vzniku néstupnickef organizécie, ktora v pinom rozsahu

prebera vsetky pévodné zmluvné prava apovinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom

Z obchodného registra resp. na zaklade rozhodnutia svojho zriadovatefa.

Organizécia [VeS pocas doby platnosti sluZieb STP sa zavdzuje:

9.1. udrZiavat’ APV v prevadzkovatelnom stave, siedoval legislativu predmetného APV a prispdsobovat’
APV legislativnym zmendm najneskér ku driu ich platnost,

9.2. vykondvat' beZni Gdrzbu dodanych programov, tj. odstrarioval’ vietky odchyiky APV od popisanych
Cinnosti v dokumentacii. Doba na odstranenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahldsenia
objednavatelom,

9.3. po odstraneni chyby a otestovani funkénosli upraveného programového vybavenia odovzdat
pouZivatelom nova verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit a po dohode s pouzivatefom realizovat daldie poZiadavky, ktoré vyplynd z praktického
pouZivania systému.

PouZivatel APV IVeS sa zavazuje:

10.1.nezasahoval’ do prevzatého programového vybavenia a nevykondvat do pouZivanych tdajovych
Zakladni Ziadne zmeny bez suhlasu zhotovitela,

10.2.pouZivat prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvoreng,

10.3.vyhotovovat' képie programového vybavenia len pre svoje prevadzkové potreby,

10.4.neposkytovat’ programové vybavenie, ani jeho ¢ast {v povodnej &lebo aksjrxolvek inej upravenej
podobe), jeho kdpie, ani dokumentaciu k nemu tretim osobam,

10.5.pouZivat’ APV IVeS len pre viastné potreby, zabezpedit' jeho autorsku ochranu tym, Ze v pripade .
roz8irovania informécie o APV (publikatnd forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznacne a
zretelne uvadzat’ autora produktu.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluZieb STP pre jednotlivé APV IVeS je registréacia
zakaznikov na portéli IVeS, ktorej vysiedkom je ziskanie opravnenia pre pristup k informaénym zdrojom
publikovanym na portali a moZnost aktivnej komunikacie nad portalom (diskusné skupiny, download,...).
Sluzby, suvisiace s prevadzkovanim a pouZfvanim APV IVeS nad ramec sluzieb STP tj. asistencné
sluZby lechnickej podpory u zakaznika napr. prvolna inStalacia konkrétneho APV IVeS, in&talacia
upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirovd ochrana, Skoliaca a konzulfaéna éinnost’ resp.
oprava poskodenych databaz si poskytované za ihradu na zaklade objednavky. Jednollivé poZiadavky
zékaznikov suU realizované riesitefskymi kapacitami IVeS resp. prostrednictvom kapacit servisnych
partnerov IVeS (ich kontaktné tidaje su zverefnené na portali IVeS).

Prevadzkoval' APV IVeS bez zaskolenia pouZivatefov na pracu s APV IVeS sa nedoporuduje.

Sucastou pondkanych sluZieb organizécie VeS je aj Skoliaca ¢innost' — organizovanie odbornych

Skoleni, kurzov a semindrov v pocéitacovych ucebniach IVeS. Na portali IVeS si zvergjiiované mesacne

plany Skoleni, postup prihlasovania na jednotlivé $kolenia a akltudlny cennik poskytovanych odbornych

Skoleni na précu s APV IVeS.

PouZivanim (instaldciou) APV IVeS déva zékaznik najavo svoj sudhlas s tymito zasadami a licenénymi

podmienkami legalneho pouZivania SW produktov IVeS. Zaroven si je vedomy, Ze v pripade

neoprdvneného prevadzkovania APV IVeS resp. jeho pouZivania vrozpore s tymifo zasadami

a licenénymi podmienkami je organizacia IVeS opravnend zahéjit sudnou cestou vymahanie $kody

a uslého zisku z toho plyniticeho.



